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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Кировской области за март  2018 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат Управления Федеральной налоговой службы  по Кировской области (далее – Управление) за март  2018 года поступило на рассмотрение 111 обращений граждан, в том числе через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 49, интернет–обращений – 19. По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений  увеличилось на 10% (поступило на рассмотрение 99 обращений граждан, в том числе Интернет – обращений – 38, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 20).
Обращений граждан, поступивших из Аппарата Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций не поступало. С Портала госуслуг   поступило 2 обращения.
Основная часть обращений поступила по вопросам налогообложения доходов  физических лиц  - 21 обращение,  (18,9%). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при дарении, предоставления имущественного и социального налогового вычета, порядком декларирования полученного дохода,  отражения сведений о доходах физических лиц и страховых взносах в информационных ресурсах. Также по вопросу образовавшейся задолженности по налогам и сборам поступило  - 22 обращения, (19,8% от общего числа).
По вопросу обжалования решений налоговых органов и должностных лиц - 15 обращений, (13,5% от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. 
Значительное количество обращений составляли вопросы администрирования имущественных налогов, поступило 18 обращений,  (16,2% от общего числа):  

- исчисления и уплаты налога на имущество физических лиц -  7 обращений,  (6,3%);
- земельного налога – 3 обращения,  (2,7%);  

- транспортного налога  –  8 обращений,  (7,2%). 

Как и прежде актуальной темой для налогоплательщиков остаются  вопросы уклонения от налогообложения – 7 обращений, (6,3%).  Граждане обращались по вопросам возможных нарушений законодательства о налогах и сборах, связанных с уклонением от уплаты налогов  юридическими лицами. 
По тематике «Организация работы с налогоплательщиками» поступило - 7 обращений (6,3%), в т.ч. по вопросам актуализации информации в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика», получении копий платежных документов за обучение, сообщении даты проведения Дней открытых дверей в ИФНС, предоставлении информации из ЕГРЮЛ.
Подробная статистика обращений граждан, поступивших в Управление, в разрезе тематики приведена в приложении № 1.
Перенаправлены из других органов власти по принадлежности в адрес Управления следующие обращения:
1) Федеральной налоговой службы – 7 обращений  (6,3%)  по следующим вопросам:
декларирования доходов, списания задолженности по налогу на имущество физических лиц, получения неработающим пенсионером имущественного налогового вычета по НДФЛ  в связи с приобретением квартиры; налогообложения доходов физических лиц при прекращении обязательства налогоплательщика перед организацией-кредитором, жалоба на бездействие должностных лиц налогового органа.
2) Правительства Кировской области – 2  обращения  (1,8%)  по вопросам возможных 
нарушений законодательства о налогах и сборах торговой сетью и политической партией. 
3) Управления федеральной службы безопасности по Кировской области – 2  обращения 
(1,8%)  по вопросам предполагаемых нарушениях налогового и таможенного законодательства Российской Федерации,  уклонении от уплаты налогов ООО.

      4)  Прокуратуры Кировской области  –  6 обращений  (5,4%)  по вопросам правомерности начисления транспортного налога, ликвидации  юридического лица, возможных нарушениях при регистрации юридического лица, уклонении от налогообложения ООО, возврата излишне уплаченной суммы налога.
4) Прокуратуры г.Кирова – 2  обращения  (1,8%)  по вопросам списания денежных средств 
ООО, несогласия с действиями работника инспекции.
5) Прокуратуры Первомайского района – 1  обращение  (0,9%)  по вопросу несогласия      с 
разъяснением УФНС России по Кировской области о возврате госпошлины.
6) Управления Росреестра по Кировской области – 1  обращение  (0,9%)  по вопросу 

разъяснения уплаты земельного налога за объекты налогообложения.

7) Государственной инспекции труда в Кировской области  – 1  обращение  (0,9%)  по
вопросу возможных нарушений руководителем ООО законодательства о налогах и сборах, связанных с уклонением от уплаты налогов.

8) ФКУ СИЗО-1 – 1  обращение  (0,9%)  по вопросу  представления информации из ЕГРЮЛ.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Обращения граждан, поступившие в марте, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
	Наименование структурного  подразделения
	Кол-во
	%

	Отдел досудебного  урегулирования налоговых споров
	16
	14,4

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	7
	6,3

	Отдел работы с налогоплательщиками
	13
	11,7

	Контрольный отдел 
	6
	5,4

	Отдел камерального контроля
	1
	0,9

	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	10
	9

	Отдел налогообложения юридических лиц
	3
	2,7

	Отдел урегулирования задолженности 
	13
	11,7

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	2
	1,8

	Отдел налогообложения имущества
	8
	7,2

	Отдел безопасности
	1
	0,9

	Территориальные налоговые органы Кировской области:
	31

	Межрайонная ИФНС России №1 по Кировской области
	1
	0,9

	Межрайонная ИФНС России №2 по Кировской области
	1
	0,9

	Межрайонная ИФНС России №7 по Кировской области
	1
	0,9

	Межрайонная ИФНС России №8 по Кировской области
	4
	3,6

	Межрайонная ИФНС России №10 по Кировской области
	1
	0,9

	Межрайонная ИФНС России №11 по Кировской области
	2
	1,8

	Межрайонная ИФНС России №12 по Кировской области
	1
	0,9

	Межрайонная ИФНС России №13 по Кировской области
	1
	0,9

	ИФНС России  по городу Кирову
	19
	17,1

	Всего
	111 обращений


На контроль было поставлено 108 обращений граждан,  2 дополнения к обращению, 1 письмо информационного характера, 1 повторное обращение,  по 9 обращениям срок продлен.  Все обращения граждан, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации срок. Перенаправлено по территориальной принадлежности для рассмотрения в УФНС России по Самарской области, УФНС России по Республике Башкортостан, УФНС России по Ростовской области - 5 обращений. 
Обращения граждан,  требующие рассмотрения в подведомственных инспекциях направляются  общим отделом с поручениями должностных лиц Управления. Для рассмотрения и подготовки ответа заявителям  перенаправлено в инспекции 31  обращение. 

В отделе работы с налогоплательщиками   Управления  круглосуточно осуществлялся прием обращений абонентов по  «телефону доверия» с записью сообщения на автоответчик. На личный прием в отдел обратилось 4 гражданина по вопросам: предоставления рассрочки по уплате страховых взносов, задолженности. За получением устных консультаций обратилось 55  граждан. 

3.Статистическая информация по налоговым органам Кировской области:
За март  2018 года в подведомственные инспекции Кировской области  поступило –   1527 обращений,  в том числе Интернет – обращений – 111, через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» - 986. 
По тематике вопросов с наибольшим количеством обращений поступило по следующим направлениям: 

- 0003.0008.0086.0545 налог на доходы физических лиц  - 375  обращений  (24,5% от общего количества);

- 0003.0008.0086.0543 транспортный налог –   194 обращения  (12,7% от общего количества);

- 0003.0008.0086.0544 налог на имущество  физических лиц –  182 обращения  (11,9% от общего количества.
Обращения граждан, направленные на рассмотрение Управлением в территориальные налоговые органы, в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при поступлении в Управление копии ответа заявителю по существу поставленных вопросов. Нарушений  исполнительской дисциплины со стороны территориальных налоговых органов не выявлено. 

На личный прием в подведомственные инспекции  обратилось 29 граждан. Всем обратившимся  даны разъяснения. 

Приложение: на 9 л. в 1 экз.
